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مستوى العلاقة التريوية بين الأستاذ الجامعي والطالب من 
وجهة نظر أعضاء هينة التدريس 2 جامعة حائل 


د. سامر رافع العرسان 
قسم علم النفس 
كلية التربية - جامعة حاثل 


الملخص 


تهدف الدراسة التعرف إلى مستوى العلاقة التربوية مع الطالب الجامعي من وجهة نظر 
أعضاء هينّة التدريس 2 جامعة حائثلء وطبقت الدراسة على عينة مكونة من )٤٠١١(‏ عضوهيئّة 
تدریس ا لمتغيرات النوع الاجتماعيء وسنوات الخبرة» والكليةء والعمرء والرتبة الأكاديمية. 

وتكونت أداة الدراسة من )٥١(‏ فقرة وزعت على ثلاثة مجالات رئيسة هي: التفاعل مع 
الطلبةء وتوجيه سلوك الطلبةء والمناخ الاجتماعي النفسي. 

أظهرت النتائج آن المتوسط الحسابي الكلي لمستوى العلاقة التربوية يساوي (١۲,؛)‏ وهو 
4 المستوى العالي خا بخ اا الإحصائية ا اختبارات (ت) وتحلیل التباين 
الأحادي (ف)» وقد ا وة E‏ الطلبة" غل در أهمية عالية جذا وك المرتبة 
الأولى ويمتوسط حسابي (١ء‏ 4(“ :ثم مجال 'التفاعل مع الطلبة" وبمتوسط حسابي (١١,٤)ء‏ 
وأشرا مجال "المناخ الاجتماعي النفسي" وبمتوسط حسابي (4,۰۲( ول یو اا فوا 
ذات دلالة اإحصائية 2 مستوى العلاقة التربوية تعزی لمتغيرات الدراسة: سنوات الخبرة أو 
الكلية. والعمرء والرتبة الأكاديمية. إلا أنها أظهرت فروقا ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
,۰٩=8(‏ ۰) تعزی لمتفير النوع الاجتماعي ولصالح الإناث. وقد خرجت الدراسة بمجموعة من 
الاستنتاجات والتوصيات. 


الكلمات المفتاحية: العلاقة التربويةء الطالب الجامعى» عضو هيئة التدريس. 


* تاریخ تسلم البحث: ۲۰۱۳/۱۲/۲۰م * تاریخ قبوله للنشر: ۲۰۱٤/۳/۲١‏ م 
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Level of Educational Relationship between University 
Professor and Student from Perspective of Faculty 
Members at Hail University 


Dr. Samer R. Alersan 


Department of Psychology 
College of Education Hail University 


Abstract 


This study aims at identifying the level of educational relationship between 
university professor and student from faculty members’ perspective at Hail 
University. A sample consisting of 420 faculty members were surveyed. 
Variables including: gender, years of experience, college, and academic rank 
were under focus. An instrument consisting of 50 items were applied on this 
sample. This instrument covers three major aspects, which were: interaction 
with students, guiding student’s behavior, and the social psychological climate. 

Data analysis revealed that the grand average score of the level of 
educational relationship between faculty member and student was 4.21; which 
is at a very high level. Guiding student’s behavior were ranked at the top level 
with an average of 4.41, followed by interaction with students with an average 
of 4.11. The social psychological climate came last with an average of 4.02. 
Non statistically significant differences were found that could be due to years 
of experience, college, and academic rank. Whereas statistically significant 
differences at (a =0.05) were found that could be due to gender in favor of 
females. 


Keywords: educational relationship, university professor, student, faculty members 
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مستوى العلاقة التريوية بين الأستاذ الجامعي والطالب من 
وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 2 جامعة حائل 


د. سامر رافع العرسان 
قسم علم النفس 
كلية التربية - جامعة حائل 
المقدمة : 

يعد عضو هئية التدريس الدعامة الرئيسة 2 العملية التعليميةء التي لن تحقق الغايات 
المنشودة منها دون توافر عضو هيئة التدريس الجيدء الذي يسخر كل الإمكانات والفرص 
ويهيى الظروف لتكوين الخبرات والمهارات والاتجاهات لدى الطابة. 

ویری هیل مانن (2003 ,11۳۵۸7 ]) أنه لایمكن تحقيق أهداف عملية التعلم دون 
الاعتماد على أعضاء هية التدريس الذين يمكنهم توظيف ا اة التعلم. 

ویشیر بونول وایسون )B on we11 & Ein, e‏ إلى أن العلاقة بين الطالب والأستاذ 
E E Ee‏ 

ومما لا شك فيه أن كفاءة الأستاذ الجامعي للمهام الملقاة على عاتقه من أحد العناصر 
الحاسمة. والبالغة الأثر 4 تحسين مخرجات الجامعة وجودتهاء فهو العنصر الرئيس والهام؛ 
لأنه المحرك لدوافع الطلبةء والمشكل لاتجاهاتهم. ومقدم الاستشارة ومدخل البهجة ومثير 
الحماسة. والباعث على الألفة والتعاطف» والاحترام؛ ولهذا نجد أن استجابات الطلبة هي 
ردود فعل للسلوك الذي يجسده الأستاذ الجامعي» وعليه تتباين الاستجابات بتباين سلوكاتهم 
(النظامي» .)۲۰٠۲‏ 

وتعتمد فاعلية عملية التعليم على مستوى العلاقة التربوية بين الأستاذ الجامعي والطالب» 
وما يتخللها من آليات النمذجة (8١1اعلM).‏ والتمثيل (١2)10ءاf¡امxem£).‏ والتعميم 
Generalization)‏ ) والتأثیر .)10811e1C8(‏ وهذه جمیعها ا تتظافر؛ لكي تمكن الطالب من 
تذويت القيم الجديدةء وأن يدمج نفسه مع النظام الاجتماعي الجامعي (عياصرة. .)٠٠٠٠‏ 

ويعد النظام التربوي مالا حياً للتفاعل مع النظام الاجتماعي الجامعيء فالأستاذ الجامعي 
لانن أن كن كاعاد بنرا :إا إ5 كان لديه تصسور واضح ية الإتصال الكربوي الى 
يتبعها 2 توجيه طلبته. ولا شك أن البيئة التعليمية التي تتصف بالبعد الإنساني هي البيئة التي 
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توفر المناخ الاجتماعي: والإيجابي الذي يعزز استمرارية الطلبة 2 متابعة برامجهم الدراسية 
الجامعيةء وتطورهم ا والطالب 4 مرحلة الدراسة الجامعية الأولى کی فا خلال 
سنوات دراسته» وتتأثر اتجاهات نموه بالمواقف الفكريةء والاجتماعية للمؤسسة الجامعيةء 
والتي تتجسد 2 ممارسات الأستاذ الجامعي ولوك )2003 «(Robie and Kidwel!l,‏ 

وتائر الطاة أرضا باتجاهات الأستاذ نحو الموضوع الذي يدرسه» وبمدى اهتمامه بمتابعة 
المعرفة المتجددة» وحرصه على التحضير المسبق» والمنظم. والمخطط للحصة الصفيةء كما 
يتعلمون مهارات الاتصال التي يستعملها الأستاذ الجامعي» والسلوك الديموقراطي الظاهر 2 
احترامه للطلبةء وتقبله للاختلافات, والتنوع» والانفتاح على الآراء الأخرى (الرشيدء .)٠٠٠١‏ 

وكما هو معلوم أن عمل عضو هيئة التدريس و مسؤولياته كثيرة فهو يقوم بدور المعلم الذي 
يساهم 2 نشر المعرفة ونموها عن طريق البحث العلميء وخدمة المجتمع عن طريق تقديم 
المشورة والتدريب إلى فلات المجتمع ومؤسساته المختلفة (الحوراني وطناش» .)۲٠٠۷‏ 

ويمكن القول أن طريقة تفاعل أعضاء هيئة التدريس مع الطالب الجامعي تؤثر ب مجمل 
عملية التوافق الآكاديمي للطالب 2 الجامعة وعلى مستوى رضا الطالب عن نوعية الحياة 
الجامعيةء فالمدرس المتمكن من مادته ومن أساليب التدريس والذي يعامل طلبته باحترام 
وعدالة وتقبلء يسهم 2 تحسين د افعية الطلبة للتحصيل» كما يسهم 2 إيجاد المناخ الجامعي 
المناسب المرتبط بالتوافق والصحة النفسية. 


Shulte, Thompson, 


1 sطەJac0‏ & eاطN0)‏ بدراسة سعت إلى الكشف عن تصورات أعضاء هيئّة التدريس 
اة لقعا انف ك كيه الرة ج إحدى الجامعات اأنركة و افر ااع انك د 
استمرار الطلبة 2 دراستهمء وطبقت الدراسة على جميع مجتمع الدراسة وعددهم (۷۸) 
عضو هيئة تدريس. وأظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين تصورات 
الأستاذ الجامعي تجاه الطلبةء وكان تقييم أعضاء هيئّة التدريس 2 هذا الجانب آكثر إيجابية 
من الطلبة. كما بينت وجود فروق ذات دلالة إاحصائية لهذه التصورات ك هذا المجالء قد 
زف الى التقاعل هن در اكيب ( اساد طالب) وتخصصه وتبین أن أعضاء هيثة 
التدريس يرون أن أكثر أنماط سلوك الأستاذ الجامعي تأثيراً ج المناخ اا هرا يعترف 
بالمساهمات الجادة المتميزة للطلبة اوقد الط فرعا حقيقية لتوظيف ها تغلموة ك الادة 
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الواسة ومد افا فن اة ما رو اة رفا اتم ك الاد افراسة 
ويستعمل أساليب تقييم تغطي مضمون ما تعلمه الطلبةء ويقبل استلام الواجبات الدراسية 
المتأخرة عن موعد تسليمها 4 حال وجود أعذار حقيقية عند الطلبة ويقدم الدعم والتشجيع 
للطلبةء ويظهر استعدادا لإعادة النظر 2 علامات الطلبة 2 الحالات المسوغة والصحيحة. 
ويحافظ على آسرار الطلبةء ويجامل الطلبة ويعاملهم بلطف عند استقبالهم ب الساعات 
المكتبية. 

وقام كابوني وماندي (2002 b0n a٣4 Mundy,‏ ) بدراسة عينة مكونة من )٠۰۰(‏ 
طالب وطالبة بهدف فحص معايير طلبة مرحلة البكالوريوس 4 إحدى الجامعات الامريكية 
اة العم مارات ااعافةة لرن اوداك ا وا اد مت ف 
هذه العملية وهي: تشجيع عملية التعلم النشطء وتقديم التغذية الراجعة التشجيعيةء واحترام 
تباين طرق حصول الطلبة على المعرفة. آما المبادئ التي يشارك الطلبة 4 تحمل مسؤولية 
تطبيقها وتفعيلها فهي: تشجيع عملية الاتصال بين الأستاذ الجامعي والطالب» وتشجيع التعاون 
بين الطلبةء وتأكيد آهمية ضبط الوقت المحدد لإنجاز المهامء والتواصل مع مفهوم التوقعات 
العالية للإنجاز. وأظهرت نتائج الدراسة بعد حساب المتوسط الحسابي للاستجاباتء أن 
معاييرهم تدعم ممارسات التدريس الجيد التي لا تتحصر مسؤولية تطبيقها وتفعيلها 
بالأستاذ الجامعي فقط. وهي: التواصل مع مفهوم التوقعات العالية للإنجازء وتشجيع التعاون 
بين الطلبة» وتشجيع عملية التواصل بين الأستاذ الجامعي والطالب. وكذلك أظهرت وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات الطلبة لدعم ممارسات التدريس الجيد 4 مجال 
عملية التواصل بين الأستاذ الجامعي والطالب» و4 مجال تشجيع التعاون بين الطلبةء كما تبين 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 2 استجابات الطلبة لدعم ممارسات التدريس الجيد 
کرم لی اتج آوإلے شای الدراتی 

وأمّا دراسة النظامي )۲٠٠۲(‏ فقد هدفت إلى معرفة مهارات الاتصال لدى أعضاء هيئّة 
التدريس ب كلية التربية ب4 جامعة اليرموك من وجهة نظر الطلبةء وطبقت الدراسة على عينة 
مكونة من )۳۳١(‏ طالبا وطالبةء وأظهرت نتائجها أن مهارات الاتصال لدى أعضاء هيئة 
التدريس 2 كلية التربية بجامعة اليرموك كانت بدرجة متوسطة من وجهة نظر الطلبةء كما 
اهرت أن كاك اكادة ‏ دن قواقي مارات لاال لدي فخا هة التدرن لسا 
الاناث. 


وأجرى ستشويدر (2004 ,إل ۷ع1٥؟)‏ دراسة هدفت إلى التعرف على آثر تصميم 
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تراما كاسنا لبناء علاقات بين المدرسين والطلبة ب4 إنجاز وفعالية كل من الطالب والمعلم بج 
المجالات التربوية المختلفة. وقد شارك ب هذا لوتام (4) مدرسة و( طانا وة 
وأظهرت النتائج أن هتاف تاشر ااا لهذا البرنامج ب2 المجالات الآتية: نقل عالم العمل إلى 
الصف. وتجارب التعليم الفعًالء والتطور المهني» والمبادرات المنظمةء حيث وجد أن العلاقات 
التفاعليّة بين المعلمين والطلاب يحسّن من فعالية تعلّم هذه المفاهيم والمهارات. 

وأجرى العجلوني )۲٠٠١(‏ دراسة هدفت إلى التعرف على مدى امتلاك مدرسي طلبة 
الدبلوم المتوسط 2 جاممة البلقاء التطبيقية للكفايات التعليميةء وتكونت عينة الدراسة من 
)٠١١(‏ معلما ومعملةء وقد بينت نتائج الدراسة أن هناك اختلافات لها دلالة إحصائية عند 
مستوى الدلالة )٠,٠١(‏ تعزى إلى المؤهل العلمي» بينما لم يظهر آي اختلافات إحصائية 
للمتغيرين الآخرين وهما سنوات الخبرة التدريسية والجنس. 

قاد اكوا وان (۷ 0 رة فت إلى تة الاوك الا اا 
الجامعي 2 المجال الآكاديمي» كما يراه أعضاء هيئة التدريس 2 الجامعة الأردنيةء تلفت 
عينة الدراسة من )٤١۲(‏ عضو هيئّة تدريس» من مختلف الرتب الأكاديمية»ء ولتحقيق هدف 
الدراسة تم تطوير استبانة مكونة من )۹٠(‏ فقرة موزعة على تسعة أبعاد. وتوصلت الدراسة 
إلى وجود )١٤(‏ سلوكا تمثل أكثر أنماط السلوك الخلفية: تمحورت حول: عدم احترام الطلبة 
وتقدير آرائهم ووجهات نظرهم وخلفياتهم» وعدم اللباقة أو سوء التصرف أو مراعاة الآداب 
العامةء واستغلال الجاممة أو الطلبةء وإاقامة العلاقات الغرامية مع الطلبةء والتعاملات المالية 
مع الطلبة أو مع ذويهم أو قبول الهدايا منهم» وعدم مراعاة خصوصية الطلبة والمحافظة 
عليهاء وعدم المحافظة على جو الزمالة أو الإساءة للزملاءء وعدم التقييم الصحيح المستند 
إلى أداء الطالب» وعدم احترام تعليمات الجامعة أو إيذاء الطلبةء كما أظهرت نتائج الدراسة 
فيما يتعلق بأخلاقيات السلوك الأكاديمي للأستاذ الجامعي وجود فروق ذات دلالة إحصائية 


شعزی إلى مت کک والكليةء والرتبة الأكاديمية. SS‏ 
e‏ 


وجرت شويحات )۲١٠۷(‏ دراسة هدفت إلى التعرف على واقع العلاقة التربوية بين 
مدرسي كليات التربية وطلابهم 2 الجامعة الأردنيةء وجامعة الإسراء الخاصة وتكونت عينة 
الدراسة من )۲۲١(‏ طالبا وطالبةء وقد أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
بين واقع العلاقة التربوية بين المدرسين وطلبتهم تعزى إلى متغير الجامعة فقط» ولصالح 
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الطلبة 4 جامعة الإسراء الخاصة عند مستوى التعاون مع الطلبة 4 حل مشكلاتهم الفردية 
والتعامل معهم بعدالةء ولم تظهر الدراسة وجود علاقة لمتغيرات جنس الطالب» وطريقة اختيار 
ااتشسن والتكرن الدرامن. 

وجاءت دراسة فانيلي (2008 ,راء١”ذ۴)‏ لتقيس آثر المناخ التعليمي الذي يسهم الأستاذ 
الخامدي د فة داخل القرر التار مى على انما اطا اة اة اة وهف 
تحصيله الدراسي» وقد أوضحت النتائج آن مشاركة الأستاذ الجامعي للطلاب 2 خبرات غير 
رسمية على هامش الإطار التعليمي الرسمي يؤدي إلى تدعيم علاقة الطالب بالأستاذ؛ مما 
يساعد 2 اندماج الطالب 2 التعلم ويرطع مستوى تحصيله العلمي. 

نستنتج من الدراسات السابقة تركيزها على خصائص الأساتذة الجامعيين وسلوكياتهم» 
وآساليب تدريسهم» وآخلاقياتهم ومبادئهم» ومهارات الاتصال لديهم وواقع العلاقة التربوية. 
بالإضافة إلى تركيز بعضها على كليات معينة وطلبة دون غيرهم» ومن وجهة نظر الطلبةء 
كما أن الدراسات السابقة لم تتفق على ترتيب الخصائص الشخصية المرغوبة 2 الأستاذ 
الجامعي حسب أهميتها. وأما ما يُميز هذه الدراسة عن غيرها فهو تركيزها على مستوى 
العلاقة التربوية مع الطالب الجامعي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. و4 كليات مختلفة 
وا ترشهة الأكاديية وسترات الخبرة علا أن الدراسات التي ر كرت عل العااقة بين عضو 
ف اتد رن والات وخا هة ك اة اود مكدو ةة جدا: 


مشكلة الدراسة: 

تلعب مهنة التدريس الجامعي دورا فاا 5 اه وتشکل العلاقة التربوية بين المدرسين 
ف غ ا ی ی اا ا کی ا کو 
عليه تما الغد واستادا إلى خصوصية المهام المنوطة بأعضاء هيئّة التدريس 2 
الجامعات يجدر الاهتمام بالعلاقة التربوية مع الطلبة. 


لأن الباحث من داخل 
الجامعة ومن أسرة كلية التربية فهو يتعامل مع الطلبة 4 بيات اجتماعية قلما تضع العلاقة 
التربوية بأبعادها الاجتماعية والنفسية والإنسانية 2 سلم أولوياتها. ومن هنا تتحدد مشكلة 
الدراسة من خلال التعرف إلى مستوى العلاقة التربوية مع الطالب الجامعي من وجهة نظر 
أعضاء هيئّة التدريس بجامعة حائل 2 مجالات رثيسة هي التفاعل مع الطلبةء وتوجيه سلوك 
الطلبةء والمناخ الاجتماعي النفسي. 


مجلة العلوم التربوية والنفسية 


أسثلة الدراسة : 
۱ 


أهمية الدراسة : 

2 ضوء الأهمية التي يمثلها عضوء هيئة التدريس كأحد الدعائم الرئيسة 2 العملية 
التعليمية» وخصوصية العلاقة التي تتكون بين الطالب والأستاذ ب4 مرحلة دراسته الجامعية 
تبرز آهمية دراسة مستوى العلاقة بين العنصرين الرئيسين ب بناء العملية التعليمية وهما 
الأستاذ الجامعي والطالب. وتآتي آهمية هذه الدراسة من أهمية التعليم الجامعي الفاعل 
والذي هو محور عمل أعضاء هيئة التدريس 3 الجامعات حاضرا ومستقبلاء كما تنطلق أهمية 
هذه الدراسة من تحديدها نقاط القوة والضعف ع الممارسات التربويةء وتقدير المبادرات 
والتداخلات الناجحة لأعضاء هيئّة التدريس» ومعرفة فيما إذا كان هناك أدوار جديدة 
للطالب» كما أن إلقاء الضوء على موضوع العلاقة التربوية وآثره على مخرجات التعليم» يحفز 
المدرسين على توفير المناخ النفسي والاجتماعي خلال المواقف التعلمية التعليميةء ويؤمل أن 
يستفيد من هذه الدراسة أعضاء هيئة التدريس 2 جامعة حائل 2 مجال مساعدهتم على 
تحسين آدائهم التعليمي 2 ضوء العلاقة التربوية الفاعلة مع الطالب الجامعي. 


محددات الدراسة : 

اقتصرت الدراسة على: 

أعضاء هيئة التدريس 2 جامعة حائل ممن هم برتبة أستاذء وأستاذ مشارك» وأستاذ 
مساعد» ومدرس» ممن درسوا 2 الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي .)۲١٠۳/۲۰۱۲(‏ 
كما تتحصر ك ثلاثة مجالات للعلاقات التربوية: التفاعل مع الطلبةء وتوجيه سلوك الطلبةء 
والمناخ الاجتماعي النفسي» ونتائج الدراسة محدودة بمدى صدق أداتها. 


مصطاحات الدراسة : 
وتحدد طبيعة الروابط الاجتماعية التي تنشآ بين أعضاء هيئّة التدريس وطلابهم» ضمن بنية 
المناخ النفسي الاجتماعي» والتفاعل التربوي» وآلية توجيه سلوك الطلبة (طناشء ۱۹۹۹). 


ظط 
دن 
2 
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مستوى العلاقة التربوية بين المدرسين والطلبة؛ هو المستوى الكلي لتقدير آفراد عينة 
الدراسة لمستوى مدى التزام أعضاء هيئّة التدريس بآدوارهم الوظيفية المتوقعة منهم» والتي 
ااا دصو جارات ا ااافا ان ج 
فقرات الآداة صيغت لسلوكيات إيجابية مقتر. 3 التي يفترض أن يعلى بها سلوك خضو هبة 
التدريس المهتم ببناء علاقة تربوية فاعلة ومثمرة مع طلبته (شويحات» .)۲١٠١۷‏ 


اا ا ا 

کون من التراسة من أعضاء هيئة التدريس 2 جامعة حائل والبالغ عددهم )٠۸٥۷(‏ 
غ مک یوی دروا وإاناڈاً بعد استشاء عينة الثبات وعددهم )۲١(‏ عضو هيدّة تدريس. 
وتكونت عينة الدراسة من )٤١١(‏ عضو هيئة تدريس. ويوضح الجدول رقم )١(‏ توزيع أفراد 
عة ألدراسة وفقا لتصضنيف متغيرآتها: 


الجدول رقم )١(‏ 
توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لتغيراتها التصنيفية. 
المتغير التصنيف العدد 
ذکور ۲١‏ 
النوء الاحتما 
E‏ اناث 3 
الشريعة والدراسات الإسلامية ۱۱۰ 
الآداب ۱۱۰ 
التربية ۱ 
الكلية لتربية 
العلوم ٤‏ 
الهندسة ٤‏ 
الطب ا 
مدرس 2 
استاذ مساعد ۳ 
الرتبة الأكاديمية 


مجلة العلوم التربوية والنفسية 


أداة الدراسة : 

لتحقيق هدف الدراسة فقد تم تطوير استبانة مستوى العلاقة التربوية مع الطالب الجامعيء 
وذلك بالاعتماد على الأدب التربوي ذي الصلةء وبشكل رئيس على دراسة شويحات (۷١٠۲)ء‏ 
وتم إضافة فقرات جديدة لتناسب أعضاء هيئة التدريس» وقد تكونت أد اة الدراسة 4 صورتها 
النهائية من )٠١(‏ فقرة ضمن ثلاثة مجالات هي: المناخ الاجتماعي النفسي» التفاعل مع 
الطلبةء توجيه سلوك الطلبة بعد أن تم حذف )١(‏ فقرات» وقد تم استخدام نظام ليكرت 
0 1kا)‏ ذي الاستجابات الخمس ب بناء الأداة:عالية جد اوغا وة و 
ا هارف فح اداد ات ا كوا أا هه أفقاء هة التدو لى تارات 
عامة شملت النوع الاجتماعي» وسنوات الخبرة» والكلية والعمرء والرتبة الأكاديمية. 


صد أداة الدراسة : 

للتآكد من صدق أداة الدراسةء تم استخدام دلالة الصدق المنطقي» حيث تم اللجوء إلى 
أسلوب التحكيم المرحلي بعد إجراء التعديلات بما يتوافق والدراسةء ثم عرض الاستبانة على 
لجنة من المحكمين بلغ عددهم )٠١(‏ من كليات مختلفة ي جامعة حائل» إذ طلب منهم إبداء 
ملاحظاتهم حول مدى صلاحية فقرات الاستبانة 4 قياس ما وضعت لقياسه ومدى ملاءمة 
الفقرات لمجالاتهاء وكذلك مدى وضوحها وسلامة لغتها. وقد تم الأخذ بملاحظاتهم من حيث 
استبعاد بعض الفقرات ودمج بعضهاء وإضافة فقرات أخرى. 

وتم كذلك حساب مصفوفة معاملات الارتباط (طريقة بيرسون) لكل بعد من أبعاد المقياس 
مع الأبعاد الفرعية الأخرى ب كل من العينة التجريبية والنهائية ومن خلال الدلائل المتحققةء 
من آراء المحكمين وملاحظاتهم. وحساب معاملات ارتباط كل فقرة من فقرات الأداة 2 البعد 
الذي تنتمي إليهء وحساب مصفوفة معاملات الارتباط بين كل بعد من أبعاد الأداة مع الأبعاد 
الأخرىء» و يمكن أن تعد هذه الدلائل كافية ومناسبة لغايات صدق أداة الدراسة كما هو موضح 


2 جدول رقم (۲). 
الجدول رقم (۲) 
معاملات ارتباط فقرات كل مجال بالدرجة الكلية له 
البعد الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط 
EAA ۹ NN ۱‏ 
e 1۷4 1۰ Re VAY ۲‏ 
ا ۳ FE VNA ۱۱ EVET‏ 
ع SNE YY Ee VON‏ 


کد 
ظط 
¬ 
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)۲( تابع الجدول رقم‎ 
442 
البعد الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط‎ 
eg N ا‎ 0 5 
RR VY ٤ ا‎ 1 e E ا‎ 
Ee ۱٥ e4 ۷ ك‎ 
Re WV ۸ 
Re 18۹ ۳ Re 1۷7 ۱٦ A 
۹ ۲٤ e 1۹ ۱۷ 9 
He VY ۲0 TEL ۱۸ i 
%04 ۳۹ EE ۱۹ توجيه سلوك الطلبة‎ : 
#11۷ ۲۷ e 1۷A ۲۰ ى‎ 
Ree VAS ۲۸ EE ۲١ 
CC 
#1۹ ۳۹ #1 ۲۲ 
#*« Vor ١ #%« oY ۳۰ 
E Fe VA: ۳١ 
%a ,VIE ۳ REY ا‎ 
11° ٤ RR E ۳ 
Re 1° ٤0 *%» ,0۱ ٤ 
Re VE 1 e,1 ۲o المناخ الاجتماعي النفسي‎ 
ROA ۷ RR 11° ۳۹ 
RAS ۸ ROY ۳۷ 
Re NEV ۹ Ee ۳۸ 
1Y 0° #4۱ ۳۹ 
e O ٤ 
)٠,١١( دالةعند‎ ** 
)۳( الجدول رقم‎ 
معاملات ارتباط كل بعد بالدرجة الكلية للاستبانة‎ 
البعد معامل الارتباط‎ 
, ۹0 ** التفاعل مع الطلبة‎ 
ANN توجيه سلوك الطلبة‎ 
,۹1** المناخ الاجتماعي النفسي‎ 


)٠,۰١( دالةعند‎ ** 

ثبات الأداة: 
)٠١ EE E NES‏ عضو هيدة تدريس للمرة الأولى. 
وأعطي كل واحد منهم رقما معيناء > وبعد فترة أسبوكين تم تطيق الأسفانة على اة ها 
بحيث عطي عضو هيئّة التدريس الرقم نفسه الذي حصل عليه 2 المرة الأولىء وتم استخراج 
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معامل الاتساق الداخلي باستخدام معادلة کرونباخ آلفا ۸1p12(‏ ac۸طاہ٥K)‏ ولکل مجال 
من مالات الد اة الفلد تة مالأغافة الى اة اة اة على آذاة البراسة حك 
بلغت قيمة معامل الثبات للدرجة الكلية (۹1۲, )٠‏ كما يوضح جدول رقم )٤(‏ »(وهي قيمة 
عالية تدل على الثبات) و تعبر عن دلالة مرتفعة لدرجة الاتساق الداخلي لفقرات مقياس 


الجدول رقم )٤(‏ 
معامل الاتساق الداخلي لأداة الدراسة 
الرقم المجال کرونباخ الفا 
۱ التفاعل مع الطلبة 0, ° 
3 توجيه سلوك الطالب 0, * 
۳ المناخ الاجتماعي “AV‏ 
الكلي NY‏ 


إجراءات الدراسة والمعالجة الإاحصائية : 

وزعت )٤١١(‏ استبانة على آفراد عينة الدراسةء وباستخدام برنامج (۶55؟) للتحليل 
الإحصائي» تم احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةء وقيمة ت (85-]) بعد 
جمع الاستبانات» ويوضح النموذج الآتي مستويات العلاقة التربوية مع الطالب الجامعي من 
وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 2 جامعة حائل حسب مقیاس لیكرت (۲)ا): 
المستوى الأول: عال ا 
ال ايعان (: 
المستوى الثالث: متوسط (۲). 
المستوى الرابع: ضعيف .)١(‏ 
الست الخا مو کج جا 0 

رامشادا إلى ذلك فان رقم التزسطات الحساية التي اعتت مها الدراسة اعتمة 


المعيار التالي: 
الجدول رقم )٠١(‏ 
تقدير المتوسطات الحسابية 
المتوسط الحسابي التقدير 
۵ فما فوق مرتفع 
TEST‏ متوسط 
او منخفض 


کد 
ظط 
ډیا 
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نتائج الدراسة ومناقشتها: 

فيما يلي عرض للنتائج التي تم التوصل إليها باستخدام أداة الدراسةء وبعد إجراء 
المعالجات الإحصائية الوصفية والتحليلية لأسئلة الدراسة ومتغيراتها التصنيفية. 
أولا: النتائج المتعاقة بالسؤال الأول 

ء 2 

أعضاء هيئة التدريس 2 جامعة حاقل“؟ 

وللإجابة عن هذا السؤال» فق تم حساب المتوسطات الحسايية والأتحراقات العيارية 
والرتبة ودرجة الأهميةء ويمكن توضيح النتائج التي تضمنتها الدراسة على النحو الآتي: 
.١‏ مجال التفاعل مع الطلبة: يبين الجدول رقم )١(‏ تحليل مجال التفاعل مع الطلبة بالنسبة 
للفقرات الواردة 2 الاستبانةء حيث تم إيجاد المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية 
ودرجة الأهمية والرتبة. 

الجدول رقم )١(‏ 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوىالعلاقة التربوية لفقراتمجال التفاعلمع الطلبة 
المتوسط | الانحرافات 


الرقم الفقرة | المعيارية الدرجة | الرتبة 
١١‏ | أرتب أفكار الطلبة على نحو يرتبط بأهداف تعليمية. t,۲‏ ۰.,۲ مرتفعة ۱ 
١‏ | أستمع لأسئلة الطلاب بتركيز واهتمام. ا ۸ مرتفعة ۲ 
۸ | أتحرى ردود أفعال الطلبة أثناء المحاضرة . ارغ 0,* مرتفعة ۳ 
اتر د الات أى الطابة فا التظر عن ذرخة 
ا اترك الا سمغ لراي الطلبة يضرف النظر عن ديج | و 0 , مرق ٤‏ 
التوافق بالراي. 
1 5 ا E:‏ ءڪ“ 
| أوضح للطلبة الطريقة ملائمة للتعامل مع المادة الدراسية | ممع مرتفعة ۴ 
لیتمکنوا من استيعابها. 
اخ الأفكار المقدمة من الطلبة ح“ اشوا 
اااقاعل مع الافكار امةن الطلبة جى لويد كاعري | ري ۱ عة : 
او جديدة. 
شت نتو اا الأمناسية ‏ بدذاية دنه لواد 
۱٤‏ هتم بتوضيح المفاهيم الاساسية ب بداية تقديم لمواصت | وري ٥0‏ مرتفعة ۷ 
الدراسية. 
اثري المحاضرة باسئلة مفتوحة تدفع الطلبة للتحضير ۲ ا مرتفعة ۸ 
والبحث. 
اق توى المادة | بث : 1 
اقدم محتوی مادة لدراسية بشکل مغایر لما هو محدد 2 0 0 مرتفعة ۹ 
خطتها الدراسية. 
أعيد صياغة سؤال قد يطرحه أحد الطلبة على نحو يتطلب 
a ۲‏ : 3 او FY‏ تة ۱ 
الإجاية من الظالبا فة ۰ S4‏ 
أشجء الأفكار ١‏ 2 اتختدا ات مثل: هذ 
أ اقجع الإفكار امطروحة باستخدام غبارات مثل: هدم | وم ۸ مزتضعة ا ١‏ 
فكرة جديرة بالمتابعة. 
ء | عندما أحاضر أطرح أسثلة أكثر مما ألقن. A4‏ ۲,* مرتفعة | ١١‏ 
۵ 1 تخدام لغة سليمة مع الطلبة. ۳,10 7۲,* مرتفعة N‏ 
۲ ۳/_/_ آقلل من متطلبات المادة الدراسية لأسباب ليست أكاديمية. | ٠,۵١١‏ 04,. مرتفعة ٤‏ 
۲ أوجه الطلبة لإخضاع المعارف المقدمة للتفكير الناقد. NY‏ 4,. متوسطة | ٠١‏ 


المجموع الكلي اة ۲,* مرتفعة 


مجلة العلوم التربوية والنفسية 


من خلال استعراض المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على أداة 
الدراسة ستو العلاقة التربوية لجال الأول وتلق ب التشاعل مح الطلبة تنجد أن 
المتوسط الحسابي للفقرات كان ضمن المدى .),۳١ -٤,۸۲(‏ واحتلت الفقرة رقم )١١(‏ 
التي تنص ” أرتب أفكار الطلبة على نحو يرتبط بأهداف تعليمية ” المرتبة الأولى وبمتوسط 
حسابي (۸۲, »)٤‏ وهي تمثل درجة مرتفعةء وهذا ما آكدته دراسة کابوني وماندي (011 اھ٣‏ 
Mundy, 2‏ &). ودراسة فانيلي (2008 ,راع٣۴).‏ وتختلف هذه النتيجة مع دراسة 
الحوراني وطناش (۷٠٠۲)ء‏ والتي جاءت ب4 المستوى المتوسط فيما يتعلق بتجهيز خطة المادة 
الدراسية والتعامل معها. واحتلت الفقرة )١(‏ والتي تنص على ”أوجه الطلبة لإخضاع المعارف 
القدمة اكير قاقد ومتو حابى )۳,۳١(‏ وهي تق ارط حب الاين 
الإحصائية لهذه الدراسة حيث اتفقت هذه النتيجة مع دراسة الحوراني وطناش .)۲٠٠۷(‏ 

وبشكل عام فقد بلغ المتوسط الحسابي الكلي لواقع مستوى العلاقة التربوية مع الطالب 
الجامعي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس لمجال التفاعل مع الطلبة (١١۲,٤)ء‏ وتعد هذه 
الدرجة مرتفعة. وهذا يعني أن أعضاء هيّة التدريس يدركون أهمية توضيح الطريقة الملائمة 
للتعامل مع المادة الدراسيةء والإنصات إلى أسئلة الطلاب. والاهتمام بتوضيح المفاهيم 
الأساسية للمادةء والاستماع لرأي الطلبة بغض النظر عن مدى التوافق بالرآي وغيرها من 
واقع العلاقة التربوية 2 مجال التفاعل مع الطلبة. كما أن أكثر الطلبة الجامعيين باستطاعتهم 
التعرف على نقاط القوة والضعف 2 سلوك عضو هيّة التدريس داخل قاعات المحاضرات» 
وتقرير الخصائص المهنية المرغوبة فيهء وتختلف هذه النتيجة مع دراسة شويحات )۲٠٠۷(‏ 
والتي جاءت بے مستوى المتوسط لمستوى العلاقة التربوية للطلبة مع مدرسيهم من وجهة نظر 
الطلبة على اعتبار أن واقع العلاقة التربوية 2 معظمها علاقة أحادية تعتمد على التلقين 
رالحاضرة رهذ د اة را اتی نابت ۷ فی جیا كيرا من ر الر: 

كما نرى آن طبيعية التدريس الجامعي ينبغي أن تختلف بشكل جذري عن طبيعة التدريس 
ك المراحل السابقة بحكم الاختلاف لكل من المعلمين والمتعلمينء بل ومادة التعليم الجامعي 
أيضاء فالجامعة بالإضافة إلى وظيفة النقل والمحافظة على المعرفة يجب أن تقوم بتدريب 
طلابها على الشك ك المعرفة الموروثة والمنقولةء والإضافة إليها. ولن تستطيع الجامعة القيام 
بهذه الوظيفة إلا إذا وفرت مناخا إيجابيا مفعما بالحرية والتفكير الناقد المستقلء واحترام 
الرآي والرآي الآخرء وتوفير فرص التعبير بحرية والبحث عن الحقيقة والإضافة إليها. 
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مستوى العلاقة التربوية بين الأستاذ الجامعي والطالب د. سامر العرسان 


۲. مجال توجيه سلوك الطلبة: يظهر الجدول رقم (۷) تحليل مجال توجيه سلوك الطلبة 
بالنسبة للفقرات الواردة ب2 الاستبانةء وقد تم إيجاد المتوسطات الحسابية والانحراقات 


المعيارية ودرجة الأهمية والرتبة. 


الجدول رقم (۷) 
المتوسطاتالحسابيةوالانحرافات المعياريةلمستوىالعلاقة التربوية لفقراتمجالتوجيهسلوك الطلبة 
المتوسط الانحرافات 
الرقم الفقرة ا 2 المحيارية الدرجة الرتبة 
أبتعد عن التصرفات التي تستفز الطلاب فترذ 
بتعد عن ي تستفز ب فتدفعهم | ٻ 
1 ك السلبى. 9¥ ۸ , مرتفعة ۱ 
۸ | أتفهم الفروق 2 سلوكيات الطلبة. t,1‏ ۹ مرتفعة ۲ 
۲۰ حساس لحاجات الطلبة واهتماماتهم. 0 0,* مرتفعة ۲ 
أوضح ب2 بداية الفصل الأدوار المتوقعة من الطلبة 
٤,۵١ ES ۳۹‏ ۰,۲ تفعة ٤‏ 
للالتزام بها. 
١‏ | أحافظ على علاقة صحية بيني وبين الطلبة. ۹ ۸ مرتقعة ۵ 
۹ | أعالج اخفاق الطالب ب2 مهمة ما بنظرة إيجابية. 0 ,A40‏ مرتفعة ۷ 
أظهن. اساب رذ ۱ ا 
اير ااا رقي او الاي الارن ج چ ۰,60 رة ۸ 
الطلبة. 
أشجء الطلىة الأقل مشاركة أقخادذ مواقف أك 
اه ا ا اة الال ركعي اكاد موافت اكير t,٤‏ ۹4 رتيا ۹ 
فاعلية 2 الموقف التدريسي. 
۷. | أوضح أسباب الثاء الموجه لأحد الطلاب. ۹ ۰,۸0۱ مرتفعة ۱۰ 
أوجه الطلبة أئى الا امناسة لتقد نة فاخا 
ب وجه الطلبة إلى الاساليب المناسبة لتقديم افتراحاوم | ,ي ,0٤‏ مرتفعة | ١‏ 
او نقدهم. 
٣‏ | أتسامح مع السلوك السلبي ذي التأثير البسيط. ۹ 4 مرتفعة ۱۲ 
أوكد اللطبة أن رفك السلوك السلبى لا يت رفا 
,٣ a E : ۱۷‏ ۷م ته ¥ 
للطالب الذي صدر منه السلوك. E e‏ 
۲۸ أقدم بدائل للسلوك غير المقبول اجتماعيا عند الطلبة. ۹ ۸ مرتفعة ٤‏ 
أهتم بخبرات الطلاب السابقة ومعارفهم وأعالجها 
۱٦1‏ تابنت E,9‏ ¥1 مرتفعة 0\ 
المجموع الكلي ر 4, مرتفعة 


يلحظ من المجال الثاني توجيه سلوك الطلبة" أن النتائج أشارت إلى أن المتوسطات 
الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على كل فقرة من فقرات هذا المجال كانت ضمن 
لمدى (۷۲, 4= ١١ر4)‏ وجاءت الفقرة )١١(‏ ونصها ”أبتعد. عن التصرفات التي قستفز 
الطلاب فتدفعهم للسلوك السلبي“ أعلى الدرجات بمتوسط حسابي )٤,۷١(‏ أما الفقرة 
)١١(‏ ونصها ”أهتم بخبرات الطلاب السابقة ومعارفهم وأعالجها بإيجابية 2 المرتبة 
الأخيرةء وبتقدير مرتفع وبمتوسط حسابي .)٤,٠١(‏ والملاحظ أن السلوكيات التعليمية 
المتنوعة والهادفة بوعي من عضو هيئّة التدريس داخل قاعة المحاضرة لها دور فاعل 4 تحقيق 
الأهد اف انخطط نها وكا اتلأغطة الضلية ا فة 


مجلة العلوم التربوية والنفسية 


وبشكل عام فقد بلغ المتوسط الحسابي الكلي لمستوى العلاقة التربوية مع الطالب الجامعي 
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس لمجال توجيه سلوك الطلبة (١٤,٤)ء‏ وهي تمثل درجة 
تفضيل مرتفعةء وقد حصل هذا المجال على المرتبة الأولى على المجالات مجتمعةء ويغزى ذلك 
إلى إدراك أعضاء هيئة التدريس 2 جامعة حاتل بأن المحافظة على علاقة صحية مع الطلبة 
والابتعاد عن التصرفات التي تستفز الطلاب» وتحسس حاجاتهم» وبيان الأدوار المتوقعة منهم› 
وتفهم سلوكهم له آثار طيبة 2 تدعيم وتعزيز العلاقة التربوية مع الطالب الجامعي» وغياب 
بعضها يؤر سلبا 4 دور عضو هيئّة التدريس وكفاءته وهذا ما آكدته دراسة كل من: شلتي 
وزملاؤها (2001 ,.41 ٤ء‏ teااطS)‏ ودراسة كابوني وزملاته (2002 ,01 ط2٤)‏ غير أن هذه 
الدراسة جاءت مخالفة لدراسة شويحات )۲٠٠۷(‏ والتي آظهرت مجال توجيه سلوك الطلبة 
انجا الترسط من قال الطبة. ويرد السك ذلك إئى أن كرا فن اة يترون 
السلوك الذي يقومون به على آنه سلوك سوي من وجهة نظرهم. 
۳. مجال المناخ الاجتماعي النفسي: يبين الجدول رقم (۸) تحليل مجال المناخ الاجتماعي 
النفسي بالنسبة للفقرات الواردة 2 الاستبانة. حيث تم إيجاد المتوسطات الحسابية 


والانحرافات المعيارية ودرجة الأهمية والرتبة. 


الجدول رقم (۸) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لستوى العلاقة التربوية لفقراتمجال المناخالاجتماعي النفسي 


المتوسط | الانحرافات 

1 الفة ١‏ الرت 

لرقم لفقرة اسساب المعيارية لدرجة لرتبة 

۱ مرتفعة‎ ,0 t,۲ أحرص على إضفاء أجواء من المودة والألفة مع الطلبة.‎ | ٠ 

۸ | أمنح الطلبة فرص التعبير عن أنفسهم بحرية. f‏ ۹ مرتفعة ۲ 

٠ء‏ | أحث الطلبة على العمل بالكلام الطيب. tr‏ ۳ مرتفعة ۴ 
أوفر جوا حقيقيا يشبم بالمشاركة والقاغلية والنشاط د 

اوق جوا حقيقيا يتسم بالمشاركة والفاعلية و = 2,4 ۹, فز 8 
عملية التدريس. 

١ء‏ | أدير حوارات مع الطلبة على نحويؤكد احترام الآخر. t,0‏ ۹ مرتفعة 0 
أتما الطلبة با ف النظر عن أية خافية 

بم اتعامل مع الطلبة بالعدل بصرف النظر عن اية خلفية | ب,ٍ ۹, ا : 
ثقافية او اجتماعية أو دينية. 

۹ | أتصف بالصبر 2 تعاملي مع الطلبة. t,۰‏ ۸ مرتفعة ۷ 
فخ اداو 

ا امارس دوري کمعين لطلابي ڪ تحقيق اهدافم | ر ۵, مرتفعة ۸ 
الدراسية. 
أ الطلبة قدم المساواة بالاتصال ١‏ 

0 سح اجميع لطلبة وعلى قدم لمساواة بالاتصال السهل اال AEA‏ مرتفعة ۹ 
معي خارج قاعة التدريس 2 مكتبي . 
1 الأفكار والآراء المعارضة لرأيه إزاء بعت 

پس |٠‏ اسمح بطرح لافكار والاراء لمعارضة لرايه إزاء بعض | ,ي 0 مرتفعة ۱ 
الموضوعات الخلافية 2 المادة الدراسية. 
1 بدخول قاعة الت المحاضرة 

ا انيج للطلة يدحول فاعة البدرين عد بيع المحاصر ن | رن ۸, رة ۱١‏ 
بغض النظر عن مدة تاخره. 
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مستوى العلاقة التربوية بين الأستاذ الجامعي والطالب د. سامر العرسان 


تابع الجدول رقم (۸) 
الرقم الفقرة ا الدرجة الرتبة 
o‏ أتعاون مع الطلبة لإيجاد الحلول لمشكلاتهم الشخصية. ۳,۹ 4 مرتفة ۱۲ 
۸ | أضفي قليلا من المرح 2 الموقف التعليمي. ۳,۹۷ 8 مرتفعة ۱۲ 
e ۲۷‏ متياينة خول الموصو ن | چ ۹ مرتفعة ٤‏ 
٣٤‏ | أبدي مرونة 2 تحديد مواعيد الامتحانات. ۳,۹۰ ۹ مرتفعة ۱٥‏ 
٣‏ | أتفهم مشكلات الطلبة بصورة مرضية. ۳,۸۸ ,ر مرتفعة ۱١1‏ 
۲ | أتقبُل من الطالب مايقوله من آراء وأفكار. ۳۸۱ 4 مرتفعة ۱۷ 
٠‏ | تقوم علاقتي مع الطالب على أساس الثقة المتبادلة. ۳,۷۸ ۰,0 مرتفعة ۱۸ 
٦‏ | لاأترفع عن مجالسة الطلبة 2 وقت الاستراحة. Vé‏ ۹,* مرتفة ۱۹ 
۷ | لاتنتهي العلاقة مع الطلبة بعد انتهاء العلاقة التعليمية. ۳,4 A۷‏ مرتقمة ۲۰ 
e ۹‏ اللجتماعية ج بكوين الفلافات ج | ور 7 ر ۳ 
المجموع الكلي کک 41 مرتفعة 


وك المجال الثالث ”المناخ الاجتماعي النفسي“ أشارت النتائج إلى أن المتوسطات الحسابية 
لاستجابات أفراد عينة الدراسة على كل فقرة من فقرات هذا المجال كانت ضمن المدى ٠ ,٠١(‏ 
- ۳ 4( وجات الففرة )8١(‏ وتضها ‏ أخرفن كى إشقاء أجواء من الودةوالالفة مع 
الطلبة“ 2 المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي (۲۲ اوی ا ر ل ر أن 
نتائج هذه الدراسة اختلفت مع دراسة طناش (۱۹۹۹) والتي أظهرت فاكف وا غاا 
لدى الطلبة بعدم آخذهم حقھم 2 الدرجات أو آخذهم گرا متساوية للتعبير عن وجهات 
نظرهم» وإن هناك آقل من نصف أعضاء هيئة التدريس يعطونهم فرصة للتعبير عن آرائهم» 
وجاءت الفقرة رقم )4٩(‏ ونصّها ”أراعي الفروقات الاجتماعية ب4 تكوين العلاقات مع 
الطلبة بمتوسط حسابي )۴,1١(‏ وهي تمثل درجة تفعيل مرتفعة وهذا ما أكدته دراسة شلتي 
وزملاؤھl‏ )2001 .(Shulte et al,‏ 

وبشكل عام فقد بلغ المتوسط الحسابي الكلي لمستوى العلاقة التربوية مع الطالب الجامعي 
و ا ی ان المناخ الاجتماعي النفسي (۲٠,٤)»ء‏ وت هذه 
الدرجة غالية جداء وتفزئ ذلك إلى أن أعضاء هيئة التدريس يدركون أن المرحلة الجامعية 
بحاجة إلى تعلم السلوك الإنساني ازا هم شود لاتم وال الاسر اكوا جیا وإدراکهم 
لأهمية التربية ب4 بناء المجتمع والوعي بمشكلاته والعمل على حلها واحترا م آراء الطلاب وتفةّم 
أوضاعهم الثقافية والاجتماعية والاقتصادية. ومشاركتهم 2 بعض الأنشطةء لأن مثل هذه 
العلاقة هي التي تجعل أعضاء هيئة التدريس 2 جامعة حائل يتبنونهاء وتجعل الطلبة يتقبلون 
دورهم لما لها من آثار طيبة 4 خلق جو تفاعلي اجتماعي نفسي مع الطلبة. 


مجلة العلوم التربوية والنفسية 


ثانياً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني 

نص السؤال الثاني على "هل يخظف مسترى الغلاقة التريوية مع الطاب الجامغى تيا 
لاختلاف النوع الاجتماعيء وسنوات الخبرةء والكليةء والعمرء والرتبة الأكاديمية“؟ 

وللإجابة عن هذا السؤال تم تقسيمه حسب متغيرات الدراسة على النحو الآتي: 
. متغيرالنوع الاجتماعي: تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةء واختبار 
(ت) للعينات المستقلة على كل بعد من أبعاد الدراسة. والبُّعد الكلي لمستوى العلاقة التربوية مع 
الطالب الجامعي والجدول رقم )۹( یوضح ذلك. 

الجدول رقم )٩(‏ 


المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة (ت) لمستوى العلاقة 
التربوية مع الطالب الجامعي تبعا لاختلاف النوع الاجتماعي 


رقم 1 النوع رر | التوسط | الانحراف | قيمة | درجة ‏ مستوى 
البعد الاجتماعي الحسابي المعياري (ت) الحرية الدلالة 
۹ ذکر 1۰ ۳,۹۲ ۲ 
التفاعل مع الطلبة 
انٹی ۰ ا ۸+ | A T0‏ ا 
3 توجیه سلولف ذکر 1۰ ۱ AV4‏ ۸ و 
الطلبة نشی ۱۰ اا ۸,0۱ ۲,40 
| المناخ الاجتماعي ذکر 1۰ ۳,۷ ۰,60 ۸ | 
النفسي انی 1۰ t,۷‏ ۹ ۳,۸ 
ذکر 1۰ ۳,۹۷ , ۳,0۲ ۸ | 
الكلى 
انٹی 1۰ e,۹‏ 0 


أظهرت نتائج التحليل الإحصائي ب الجدول رقم )٩(‏ أن قيمة (ت) للمتوسط الحسابي 
لإجابات آفراد عينة الدراسة بلغ .),١١(‏ ويعني ذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى ( < .)٠ ,٠١‏ بين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى العلاقة 
التربوية تعزى للنوع الاجتماعي. ولصالح الإناثء ويمكن تفسير ذلك بأن الإناث بطبيعتهن 
الإنسانية اشن اا واندفاعا وتشددا عند الحكم على المواضيع ذات المضمون التربويء 
وهن آكثر اناا والخساسا بمفاهيم الرعاية والعلاقات التربوية وخاصة منها الإنسانية 
مع الآخرين» والواجب والمسؤولية التربويةء وتتفق هذه الدراسة مع دراسة الحوراني وطناش 
)۲١٠۷(‏ إلا أنها تختلف مع دراسة كابوني وزملاتها (2002 0١1,‏ ط٥‏ ) والتي آشارت إلى عدم 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للنوع الاجتماعي لأن هناك اتفاقا بين أعضاء هيئّة 
التدريس حول كفايات الأستاذ الجامعي بغض النظر عن الجنس. 
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ب. متغي ر سنوات الخبرة: تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية باستخدام 
تحليل التباين الأحادي على كل بعد من أبعاد الدراسة والبعد الكلي لمستوى العلاقة مع الطالب 


الجدول رقم )٠١(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة (ف) لمستوى العلاقة 
التربوية مع الطالب الجامعي تبعا لاختلاف سنوات الخبرة 


مستوی 
الدلالة 
Bı‏ 
1 قل من ۵ ستوات ۹۰ “AY EE‏ 
توجیه 
سلوكف ٠۰-٥۵‏ ستوات ۰۰ cI | CV Û, | oA LE‏ 
الطلبة 1 
أكثر من ٠١‏ سنوات | N ٠١١‏ 0۲, * 
۳ قل من ۵ ستوات ۰ ۸ 4 
المناخ 
الاجتماعى ۱۰-۵ ستوات ۰۰ و 0“ 1,40۳ ۷ NEE‏ 
النفسى 
آکثر من ٠١‏ ستوات | ٠١١‏ ۳,۹۷ ,° 
أقل من ۵ سنوات ۹۰ EA‏ ,° 
الكلى 
٠۰-۵‏ سنوات ۰ ge | MY jA | <k E‏ 
أكثر من ٠١‏ سنوات | ٠١١‏ ,£ ۲, ° 


يظهر من الجدول رقم )٠١(‏ أنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات 
الخنا نة ا عاب هة ال رهن على كل ب من الماد راد الى رها اير وات 
ال :ووو اتب اة هة لته الى آن ترات اة اة سما تكن الفاذ ةا رة 
مع الطالب الجامعي» فقد يكون عضو هيئّة التدريس حديث التعيين وينجح 4 تكوين علاقة 
تربوية جيدة مع الطالب » وهذا يتنسحب على سنوات الخبرة العالية. 
تقر ا تة د حاب اقسات اتسا والاتى اقات ايار تف الملدةة 
التربوية مع الطالب الجامعي على كل بعد من الأبعاد. والبعد الكلي وفقاً متغير الكليةء ولمعرفة 
ما إذا كان هناك فروق فقد تم حساب تحليل التباين الأحادي للفروق بين متوسطات أداء 
أعضاء هيئة التدريس» وكما يوضح الجدول .)١١(‏ 


مجلة العلوم التربوية والنفسية 


الجدول رقم )١١(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة (ف) مستوى العلاقة 
التريوية مع الطالب الجامعي تبعا لاختلاف الكلية 


رقم 1 1 ۴ الخنة المتوسط الانحراف قيمة درجة مستوی 
البعد ليد ع الحسابي ٠‏ العياري | (ف) | الحرية | الدلالة 
الشريعه والدراسا | ل ا 4 
الإسلامية 
الترية ۱۰ ۲ 4+ )| A) ME JV,‏ 
التقاعل الآداب ۱۱۰ 0 ۰,۱ 
الطلبة 
ا الطب 2 ۸ ۰,0۲ 
الهندسة E. ٤‏ ۱ 
العلوم ٤‏ ,£ ۸۸۲ , 
الشريعة والدراسا 
لثيريعة والدراسات ,A04 1 ١‏ 
الاسلامية 
الترنية ۱۰۰ ۷ ۱ 
توجیه ج 
۲ سلولی ا | ia) E, e UOT ET‏ 
الطلبة الطب ۲۰ ۹ E‏ 
الهندسة e,٤ ٤‏ ۸۸, 
العلوم t,۸ ٤‏ ۸۹۲, 
الشريعة والدراسات 
۱١ 2‏ ۸ ۸۹ 
الاسلامية ٠‏ 1 
المناخ التربية ۱۰۰ yV | HME | eA) +, t,۷‏ 
۳. | الاجتماعي الآداب ۱۱۰ E‏ ۸, 
والنفسى 
: الطب ۲۰ ۸ 0 
الهنن تة 8 e‏ ۳ 
العلوم 4 A4 t,۲‏ 
الشريعة والدراسات 
۱١‏ ۱ 11 
الإسلامية ا 
التربية ۱۰۰ ٠,۲ t,۳‏ 
٤‏ ۱ 
لكلي الآداب ۱۱ E o a ,0 ٦‏ 
الط ۲۰ 4,10 ۰,۱ 
الهندسة 8 ۱ 4 
العلوم 4 t,۳‏ -10,. 


ويثبين من الجدول رقم )١١(‏ أنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أداء 
أعضاء هيئّة التدريس على الأبعاد مجتمعةء وذلك وفقا لمتغير الكلية. ويمكن تفسير هذه 
النتيجة بالقول إن أعضاء هيئة التدريس 2 جميع الكليات ينظرون إلى ممارساتهم على نها 
فكل فصر ساسا ك فيم الطبة داهم التسهل وهم ازاز واللهير 
للأهمية التي لا يزال يعطيها المجتمع للمهن التي يتحرج الطلبة منها 2 الكليات المختافة ج 
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الجاة را كات من اة مع اة الحورانى وفاش (۷ 0 وائ أغهرت فروةا 
ذات دلالة إحصائية تعزى للكلية والسبب أن هناك كليات ذات البعد البحثي والتطبيقي لا 
تقيم وزناً كبيرا للجانب الإنساني أو مراعاة وجهات النظر المتباينة أو احترام خلفيات الطلبة 
ومعتقداتهم» بينما يعطي أعضاء هيئة التدريس 2 الكليات الإنسانية لهذه الممارسات أهمية 
أكبر من منطلق طبيعة تخصصاتهم الإنسانية. 

د. متغيرالعمر: تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحليل التباين الأحادي 
لمعرفة الفروق بين متوسطات أداء أعضاء هيئّة التدريس على الأبعاد الفرعيةء والبّعد الكليء 
سر اشاق الت رة ت اناي الجا وكا تفر انسر اتن و( برك 


ذلك. 
الجدول رقم )١١(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة (ف) لستوى العلاقة 
التربوية مع الطالب الجامعي تبعا لاختلاف العمر 
رقم البعد لمر اق أا اوق اراق فيي درجه ا مستوی 
البعد الحسابي المحياري (ف) الحرية | الدلالة 
t,۳ ۹۰ ¥0‏ ۲ 
E ٤ e-1‏ 40, 
0٠-4١ ۱‏ ۱۰۰ ۹ 4 1,7 0 | 1“ 
٤ ۷ ۸ =‏ , 
أكثر من t,4 ۱ ٦٠‏ ۱, 
o‏ ۹ ۸ ۱, 
ف ٤ 4-۳١‏ ا ۹, 
۲ سلو EE ۱ 0٠-١‏ , 1,۰0۷ 0۵ | ۳۷۸, 
الط ۵١‏ =۰ ۸ ۹ ۱, 
أكثر من E ۱ ٦٠‏ ۸۷, 
۳۰-0 ۹ 2 4۲, 
اناخ ا ٤‏ ۹ ,م 
٣‏ الاجتماعي 0٠-١‏ ۱ ۷ ٩ء‏ , 10۵ | 4,0۸ 
النفسي ۵۱ = c٤ ۸ ٦۰‏ ۸17, 
أكثر من ٥ ١ ۱ ٠٠‏ , 
A t,4 ۹ ۳.-0‏ 
4,٥ ٤ 4-۳١‏ ۱ 
الكلي EE ۱۰۰ 0٠-١‏ ۷ 1,0۷ 0۵ | ۰,۹1 
t,۰ ۸ =‏ ۷۱, 
أكثر من t,4 ۱ ٦٠‏ 40, 
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يتبيّن من الجدول رقم )١١(‏ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لأداء أعضاء هيئّة 
التدريس على الأبعاد الفرعيةء والبّعد الكلي» لاستبانة مستوى العلاقة مع الطالب الجامعي 
وفقاً لمتغير العمر. ويمكن تفسير هذا بأن أعضاء هيئة التدريس يفترض أنهم بلغوا e‏ 
مرحلة النضج والاستقرار والثبات.» والقدرة على التعامل مع الطلبة وإقامة علاقة تربوية معهم 
وهذه النتيجة تتفق مع دراسة الحوراني وطناش .)۲٠٠۷(‏ 
ه. الرتبة الأكاديمية : تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةء وتحليل التباين 
الأحادي لمعرفة الفروق بين متوسطات أداء أعضاء هيئّة التدريس على الأبعاد الفرعية والبعد 
الكلي لستوى الملاة التربرية مع الطالب الجامعي تبعا لثفير الرفة الأكاديمية والجدول رقم 
)١١(‏ يوضح ذلك. 

الجدول رقم )١۳(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة (ف) لمستوى العلاقة 
التربوية مع الطالب الجامعي تبعا لاختلاف الرتبة الأكاديمية 


رقم ا الرة ر ا التوشط , الانخرزافا اقيمة درجة ‏ مستوی 
البعد الاكاديمية الحسابى المعياري (ف) الحرية | الدلالة 
مدری ٦ 4° A۲ 2,0 ٠‏ ا“ 
1 الشاعل مع أستاذ مساعد ۱۳ و 4۵, 
الطلبة أستاذ مشاركف 1٥‏ ۸ ۸۹ , 
أستاذ ۱۰ Ey‏ ۱, 
مدوش ERE ٦ ۲ ۰,۰۱ t,4 HE‏ 
توجیه أستاذ مساعد ۱۳ ا A‏ 
0 سلوكف 
الطلة أستاذ مشاركف EY ۱٥0‏ 4, 
أستاذ ۱ ۹ ۷م 
هرشن ٦ 1,1 ۸ ,- ٠‏ و 
اماد مساغد ۳۰ ۸ 4۲ 
مدرش N ,10 .,A0 t,۳ ٠‏ ,° 
شتا ساعد ۱۳ £۷ ۹۰۱, 
: الكلي ساد مشارك ,AAY PE ۱٥0‏ 
أستاذ ۱ E‏ ,م 


يتبىن من الجدول رقم )۱١(‏ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أداء 
أعضاء هيةه ا و جمیع ا a‏ 0 فیما بمتغير e‏ 
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الطالب الجامعي التي يمكن اعتبارها فاعلة وبفض النظر عن رتبة عضو هيئة التدريس وهي 
بذلك تتفق مع دراسة طناش (۱۹۹۹). 


التوصيات: 
ی فا ارافان الول ئى الراك اة 

.١‏ الاهتمام بعقد ورش عمل نقاشية لأعضاء هيئة التدريس بهدف تعريفهم بأهم الخصائص 
e a e Se a a‏ 

ا و ا a,‏ 

۲. التعامل مع الطلبة بالعدل بصرف النظر عن آي خلفية ثقافية واجتماعية. 

۳. توضيح الطريقة الملائمة للطلبة للتعامل مع المادة الدراسية ليتمكنوا من استيعابها. 

.٤‏ عدم تنفيذ المادة الدراسية بشكل مغاير لما هو محدد ك الخطة الدراسية. 

ه. التسامح مع السلوكيات السلبية البسيطة. 

. تضمبن الخطط والمواد التعليمية والخاصة ببرامج إعداد المعلمين موضوعات خاصة عن 
مقومات العلاقة التربوية بين الأستاذ الجامعي والطالب. 

۷. يوصي الباحت بإجراء دراسات تبحث ك التغير الذي أحدثته نتائج تقويم الطلاب لأعضاء 
هيئة التدريس على أستاذ الجامعة وعلى أدائه داخل قاعات المحاضرات. 


المراجع: 

الحوراني» غالب» وطناشء سلامة .)۲٠١۷(‏ الأخلاقيات الأكاديمية للأستاذ الجامعي 
من وجهة نظر أعضاء هيّة التدريس ے2 الجامعة الأردنية. دراسات (العلوم الترنونة) 
.TAA-TO0V < ()F+‏ 


الرشيدء محمد .)۲٠٠۶(‏ نظم إعداد معلم الرحلة البتدائية في البلدان العربية ” دراسة 
خليلية ورؤية مستقبلية. ورقة عمل مقدمة لندورة القضايا التربوية الكبرى الواجب 

شویحات» ضنفاء (۰۷ ٭( اف العلاقة التربوية بین مدرسي کلیات ا وطلابهم 2 
الجامعة E‏ الإسراء الخاصة. دراسات ATEN FE‏ 


ا اا اليرموك. e‏ °1 


ا ا العلوم الاربوية اة لمكن e‏ 
VOSS‏ 
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